Nota van Inlichtingen Marktconsultatie Workflow engine voor
hoogvolume geautomatiseerde transactie verwerking IUC20-028

op basis van BPMN 2.0, hoog volume processen
te orkestreren en daarbij de ontwikkelaars en
beheerders voldoende te ondersteunen in hun
werkzaamheden. Veel bedrijven zetten hiervoor
low-code applicatieplatformen met BPMN 2.0

Nr. Paragraaf Context Vraag Antwoord

1 2.6. Vormvereisten Indien gegadigde beknopte antwoorden geeftin  |Nee, er worden geen eisen gesteld aan het maximum A4 per
Word, heeft u een bepaald maximum per vraag |raag/antwoord.
voor ogen b.v. 1A4?

2 3.1. Context De huidige BPM suite wordt op meerdere \Voorbeelden zijn bijvoorbeeld als workflow engine voor inning
manieren ingezet. processen waarbij BPM de services orkestreert. Een ander
Kunt u een aantal voorbeelden noemen voor de  voorbeeld is het afhandelen van verzoeken om informatie in
vele ketens van de Belastingdienst en Douane, en |de diverse processen waarbij services van andere systemen
hoe deze huidige suite samenwerkt met andere  [informatie aanleveren. Ontkoppeling tussen de ketens vind
belastingdienst processen? meestal plaats door het gebruik van choreografie .

3 3.1.en4.1. Context en vragen Door het afzonderlijk onderkennen worden de De Belastingdienst is op zoek naar een product dat op
applicatiecomponenten beter geschikt voor meerdere plekken bruikbaar is. Eventueel hergebruik is
hergebruik. Beschrijf de functionele afhankelijk van specifieke situaties omdat de Belastingdienst
mogelijkheden van de APl van uw product. Bent [ook isolatie toepast tussen de diverse systemen en ketens. De
u meer op zoek naar een vastomlijnd product, of [Belastingdienst gaat er vanuit dat leveranciers van dit soort
naar een modulaire solution die op meerdere engines dit soort concepten ook toepassen bij hun huidige
plekken herbruikbaar is? klanten.

4 3.1. Stuurinformatie Het opleveren van stuurinformatie. Kunt u in Een van de doelen van de marktconsultatie is dat de
meer detail aangeven wat voor soort marktpartijen aangeven wat in de markt bruikbaar is.
stuurinformatie u zoekt?

5 3.5. Achtergrondinformatie | Welke voorkeuren, wensen heeft de Een van de doelen van de marktconsultatie is dat de
Belastingdienst in relatie tot Java, .NET, open marktpartijen aangeven wat in de markt bruikbaar is. Op
source etc. technieken? voorhand wordt niets uitgesloten.

6 Algemeen Kunt u vijf applicaties noemen waarvoor deze Het gaat vnl. om diverse nog te ontwikkelen hoog volume
BPM engine gebruikt gaat worden? transactie oplossingen. Denk hierbij aan bijv. een

inningsysteem dat in korte tijd grote aantallen berichten moet
kunnen verwerken

7 3.1en4d.1 Context en vragen De Belastingdienst vraagt een oplossing die dient |Een van de doelen van de marktconsultatie is dat de

marktpartijen aangeven wat in de markt bruikbaar is. Low code
wordt dus niet uitgesloten op voorhand.
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ondersteuning in. Met deze low-code
applicatieplatformen kunnen vervolgens web-,
mobile- en portal applicaties ontwikkeld worden
waarin BPM processen ondergebracht worden.
Overweegt de Belastingdienst een low-code

oplossing?
8 Algemeen Wat verstaat u onder ‘een transactie’? In de context van dit document wordt voornamelijk
gerefereerd naar het concept “business transactie”
M.b.t. uw oplossing is de Belastingdienst echter benieuwd wat
u onder een transactie verstaat en hoeveel transacties uw
engine per tijdseenheid kan verwerken
9 Algemeen Wat is voor u hoog volume (in aantallen)? En zit |Hoge volumes zijn bijvoorbeeld het verwerken in korte tijd
hier ook een piek in? (uren) van 10 miljoen berichten. Diverse systemen hebben
pieken in de verwerking.
10 |41 Vraag 19 Deze vraag kan op verschillende manieren Hier wordt gevraagd om advies betreffende de
geinterpreteerd worden. Zou u deze vraag inkoopstrategie, de manier waarop de Belastingdienst het
kunnen toelichten? juiste product krijgt geleverd. Denk hierbij onder andere aan

het al dan niet opdelen van de opdracht in percelen, mogelijke
gunningscriteria (de onderscheidende criteria), de te hanteren
inkoopprocedure, de mate van dialoog met marktpartijen,
gebruik maken van use cases of het beantwoorden van
wensen, enz.
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